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ANTES Retail - Fallstudie Mode-/Textilhandel (150 Filialen)
Executive Summary

Ein mittelstandisches Modeunternehmen mit 150 Filialen (@ 8 Mitarbeitende/Filiale - ~1.200 Mitarbeitende gesamt) setzt ANTES Retail
(powered by ANTES Profile und DISC) ein, um Fluktuation zu senken, Fehlzeiten zu reduzieren, Fiihrung zu verbessern und Teams spiirbar zu
stabilisieren.
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Ergebnisse nach 12 Monaten

Fluktuation
von 28,0 % auf 19,5 %

Teamklima & Motivation

spiirbar verbessert (Feedback/NPS)

Invest (Lizenz)

150 x 850 € = 127.500 € p. a.

Einsparung Fluktuationskosten Fehltage

= 282.540 € p. a. deutliche Reduktion (Modell -10 %) - =
324.000 € Effekt p. a.

Umsatz

+7 %; Ergebnisbeitrag konservativ positiv (s. Rechnung)

ROI

deutlich positiv — schon ohne Umsatzeffekt

[0 Lizenzmodell: 850 € pro Filiale/Jahr — unabhéngig von der Anzahl der durchgefiihrten Analysen.



Unternehmen & Ausgangslage
(01.01.2024) o il .

Format
Mode-/Textil-Einzelhandel mit zentralem Headquarter (Raum Hamburg)
Filialnetz

150 Standorte, Citylagen/Center-Mix

Belegschaft

~1.200 MA (@ 8 je Filiale), Teilzeit-/VZ-Mix

LLECON £

Kennzahlen & Herausforderungen:

o Fluktuation: 28,0 % (Definition: Austritte binnen 12 Monaten, freiwillig &
arbeitgeberseitig)

o Fehltage: oberhalb Zielwert; ungleichmafiige Fiihrungspraxis
(Schicht-/Filialleitung)

» Konsequenzen: Hohe Einarbeitungsaufwande, instabile Dienstplane,

Umsatzverluste durch Personalliicken

Zielbild: Verhaltensorientierte Fiihrung (situativ, wertschatzend), schnelleres
Onboarding, passende Motivation im Schichtalltag, geringere Fluktuation &

Fehlzeiten, bessere Stimmung — und messbar mehr Umsatzwirkung.




ANTES Retail - Ansatz & Implementierung

ANTES Profile (DISC-basiert) macht individuelle Verhaltens- und Kommunikationspraferenzen in wenigen Minuten
sichtbar - digital, wertschatzend, niedrigschwellig.

Kernelemente:
Schnelle Analyse Wertschatzendes Sofort-Feedback
ca. 7 Minuten via QR-Code/Link liber Avatare
Automatische Fiihrungstipps Quartalsweise Lern-/Impulsvideos
pro Mitarbeitendem (inkl. Hinweise fiir 2-5 Minuten, mikro-didaktisch zur nachhaltigen Verankerung im
Veranderung/Stresssituationen) Alltag

[0 Beispiele fiir Impulsvideos: ,,Fiihren in Stof3zeiten", ,,Feedback, das ankommt", ,,Motivation im Spéatdienst", ,,Konflikte kurz & klar
l6sen"



Rollout (8—10 Wochen)

01 02

Kick-off & Baseline Self-Service-Rollout in Filialen

Fluktuation, Fehltage, Umsatz/DB, NPS Profile, Avatare, Fiihrungstipps live

03 04

Quartalsimpulse starten Monatlicher KPI-Check

Fiihrung wendet Tipps im Tagesgeschaft an Fluktuation/Fehltage/Umsatz & kurzer Mafdnahmenabgleich

Prinzip: Tool-first — keine Pflichtschulungen, keine Beratungsabhangigkeit. ANTES unterstiitzt, das System funktioniert eigenstandig.



Ergebnisse nach 12 Monaten (31.12.2024)
3.1 Fluktuation & direkte Kosteneffekte

e Ausgangswert: 28,0 % - Endwert: 19,5 % e @ Kosten je Fluktuationsfall: 2.770 € (Recruiting, Onboarding,
« Austritte vorher: 1.200 x 0,28 = 336 Einarbeitung, Gehalt, Admin — Durchschnitt)
 Austritte nachher: 1.200 x 0,195 = 234 o Direkter Kosteneffekt: 102 x 2.770 € = = 282.540 € p. a.

vermiedene Austritte: 102

3.2 Fehlzeiten (Modellrechnung - konservativ)

Baseline-Annahme: 18 Fehltage/MA/Jahr

e Reduktion: -10 % - 16,2 Tage

o gesparte Tage gesamt: (18 - 16,2) x 1.200 = 2.160 Tage

o Kosten je Fehltag (Lohn + Ersatz/Produktivitatsverlust, konservativ): 150 €

o Effekt: 2.160 x 150 € = = 324.000 € p. a.

3.3 Umsatz & Ergebnisheitrag

Umsatzsteigerung: +7 % (stabilere Besetzung, weniger Ausfille, bessere Fiihrung & Stimmung)

Orientierung Mode-Filiale: @ ~1,0 Mio. € Umsatz/Filiale/Jahr - 150 Mio. € gesamt

+7 % - +10,5 Mio. € Umsatz

Deckungsbeitrag (konservativ 4-6 %) = ~420.000-630.000 € zusatzlicher Ergebnisbeitrag

3.4 Teamklima & Fiihrung

o Mitarbeiter-Feedback/NPS: spiirbar besser (Wertschatzung + Klarheit, haufiger positives Lob zur ,,Passung" der Fiihrung)

o Fiihrungspraxis: Gebiets-/Filialleitungen berichten von weniger Reibung, schnellerem Onboarding und gezielter Motivation (dank
individueller Fiihrungstipps und Quartalsimpulsen)



Invest & ROI

Lizenzkosten ANTES Retail

150 Filialen x 850 € = 127.500 € p. a.

- unbegrenzt viele Analysen enthalten (keine Zusatzkosten pro Analyse)

Direkte messbhare Effekte (ohne Umsatz-Topline):

282.540€ 324.000€ 606.540€

Fluktuation Fehlzeiten Summe direkt
p. a.
ROI (nur direkte Effekte): Mit Umsatz-Deckungsheitrag
606.540 € / 127.500 € = 4,8x (z. B. 5 % von +10,5 Mio. € = 525.000 €):

Gesamthutzen = 1.131.540 €

- ROI = 8,9x

Selbst ohne den Umsatzbeitrag ist der ROI klar positiv; mit Topline-Effekt wird er sehr deutlich.



Warum es funktioniert — die Mechanik hinter ANTES

Verstehen statt Vermuten Filhrung, die ankommt Schnelles Onboarding

Profile machen Automatische Fiihrungstipps pro Neue Kolleg:innen werden vom ersten Tag
Verhaltens-/Kommunikationspraferenzen Mitarbeitendem sorgen fiir situatives, an so gefiihrt, wie sie es brauchen -
sichtbar - in Minuten, wertschatzend, verhaltensorientiertes Fiihren statt schneller produktiv.

selbsterklarend. Giefskanne.

Nachhaltigkeit Low Threshold

Quartalsweise Lern-/Impulsvideos verankern Verhalten im Alltag - Keine Pflichtschulungen, kein Beraterzwang — einfache Nutzung in

klein, konkret, wirksam. der Flache, hohe Akzeptanz.



Kurzfassung

ANTES Retail (Mode, 150 Filialen / ~1.200 MA)

e Fluktuation 28,0 % - 19,5 % e Invest: 127,5 TE p. a. (unlimitierte Analysen) - ROI ~ 4,8x
e Fehlzeiten -10 % (Modell) e Mit Umsatz-DB: ROI ~ 9x

e +7 % Umsatz e Nachhaltig: Quartals-Impulsvideos, Avatare, automatische
o Direkt messbar: ~606 T€ p. a. (Fluktuation + Fehlzeiten) Fiihrungstipps

Annahmen & Transparenz

Headcount-Basis: 150 Filialen x 8 MA = 1.200

o Kosten pro Fluktuationsfall: 2.770 € (Recruiting, Onboarding, Einarbeitung, Admin — Durchschnittswert)
e Fehltage-Modell: 18 = 16,2 (-10 %); 150 €/Tag konservativ

¢ Umsatzannahme Modehandel: @ ~1,0 Mio. €/Filiale (Bandbreite 0,8-1,2 Mio. € ist marktiiblich)

o Deckungsbeitrag: konservativ 4-6 % fiir Ergebnisableitung



