
ANTES Solutions GmbH +49 (0)40 
4840 7131

office@antes-group.com

LinkedIn

ANTES Retaii Studie fra Mode-/Tekstilhandel (150 Filialer)

Ledelsesresume
Et mellemstort modefirma med 150 filialer (8 medarbejdere/filial → ~1.200 medarbejdere i alt) anvender ANTES Retail (powered by ANTES Profile og 
DISC) til at nedbringe medarbejderomsætning, reducere fravær, forbedre ledelse og skabe mere stabile teams.
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Resultater efter 12 måneder

Fluktuation
fra 28,0 % til 19,5 %

Besparelse på 
fluktuationsomkostninger
≈ 282.540 € p. a.

Fraværsdage
markant reduktion (model −10 %) → ≈ 
324.000 € effekt p. a.

Teamklima & motivation
mærkbart forbedret (feedback/NPS)

Omsætning
+7 %; resultatbidrag konservativt positivt 

Investering (licens)

150 × 850 € = 127.500 € p. a.

ROI

klart positiv – allerede uden omsætningseffekt

Licensmodel: 850 € pr. filial/år – uafhængigt af antallet af gennemførte analyser.



Virksomhed & udgangspunkt 
(01.01.2024)
Format

Mode-/tekstil-detailhandel med centralt hovedkontor (Hamburg-området)

Butiksnetværk

150 lokationer, blanding af byplaceringer/centre

Medarbejdere

~1.200 MA (Ø 8 pr. butik), deltids-/fuldtidsmix

Nøgletal & udfordringer:

Fluktuation: 28,0 % (definition: afgang inden for 12 måneder, frivillig & 
arbejdsgeberrelateret)

Fraværsdage: over målværdi; ujævn ledelsespraksis (skifte-/butiksledelse)

Konsekvenser: Høje oplæringsomkostninger, ustabile vagtplaner, omsætningstab på 
grund af personalemangel

Målbillede: Adfærdsorienteret ledelse (situativ, værdsættende), hurtigere 
onboarding, passende motivation i skiftehverdagen, lavere fluktuation & fravær, 
bedre stemning – og målbar større omsætningseffekt.



ANTES Retail – Indsats & Implementering
ANTES Profile (DISC-baseret) gør individuelle adfærds- og kommunikationspræferencer synlige på få minutter – digitalt, værdifuldt og lavtærskel.

Kerneelementer:

1

Hurtig analyse
ca. 7 minutter via QR-kode/link

2

Værdifuld øjeblikkelig feedback
via avatarer

3

Automatiske ledelsestips
pr. medarbejder (inkl. henvisninger til forandring/stresssituationer)

4

Kvartalsvise lærings-/inspirationsvideoer
2–5 minutter, mikro-didaktisk til bæredygtig forankring i hverdagen

Eksempler på inspirationsvideoer: „Ledelse i spidsbelastning", „Feedback, der rammer", „Motivation i aftenvagten", „Konflikter kort & klart 
løst"



Udrulning (8–10 uger)

01

Kick-off & baseline
Fluktuation, fraværsdage, omsætning/DB, NPS

02

Self-service-udrulning i filialer
Profiler, avatarer, ledelsestips live

03

Start kvartalsimpulser
Leder anvender tips i den daglige drift

04

Månedlig KPI-check
Fluktuation/fraværsdage/omsætning & kort tilpasning af tiltag

Princip: Tool-first – ingen obligatoriske kurser, ingen afhængighed af rådgivning. ANTES understøtter, systemet fungerer selvstændigt.



Resultater efter 12 måneder (31.12.2024)
3.1 Fluktuation & direkte omkostningseffekter

Udgangsværdi: 28,0 % → Slutværdi: 19,5 %

Afgange før: 1.200 × 0,28 = 336

Afgange efter: 1.200 × 0,195 = 234

undgåede afgange: 102

Gns. omkostning pr. fluktuationssag: 2.770 € (rekruttering, 
onboarding, oplæring, løn, administration – gennemsnit)

Direkte omkostningseffekt: 102 × 2.770 € = ≈ 282.540 € p. a.

3.2 Fravær (modelberegning – konservativ)
Baseline-antagelse: 18 fraværsdage/MA/år

Reduktion: −10 % → 16,2 dage

sparede dage i alt: (18 − 16,2) × 1.200 = 2.160 dage

Omkostning pr. fraværsdag (løn + erstatning/produktivitetstab, konservativ): 150 €

Effekt: 2.160 × 150 € = ≈ 324.000 € p. a.

3.3 Omsætning & resultatbidrag
Omsætningsstigning: +7 % (mere stabil bemanding, færre fravær, bedre ledelse & stemning) 

Orientering mod Mode-Filiale:  ~1,0 Mio. € omsætning/filial/år → 150 Mio. € i alt

+7 % → +10,5 Mio. € omsætning

Dækningsbidrag (konservativ 4–6 %) → ~420.000–630.000 € ekstra resultatbidrag

3.4 Teamklima & ledelse
Medarbejderfeedback/NPS: mærkbart bedre (værdsættelse + klarhed, oftere positiv ros for „passende" ledelse)

Lederpraksis: område-/filialledere rapporterer mindre friktion, hurtigere onboarding og mere målrettet motivation (takket være individuelle 
ledelsestips og kvartalsimpulser)



Investering & ROI
Licensomkostninger ANTES Retail

150 filialer × 850 € = 127.500 € p. a.

→ ubegrænset mange analyser inkluderet (ingen ekstra omkostninger pr. analyse)

Direkte målbare effekter (uden omsætnings-topline):

282.540€
Fluktuation

324.000€
Fravær

606.540€
Sum direkte

p. a.

ROI (kun direkte effekter):

606.540 € / 127.500 € ≈ 4,8×

Med omsætnings-dækningsbidrag

(f.eks. 5 % af +10,5 Mio. € = 525.000 €):

Samlet nytte ≈ 1.131.540 €

→ ROI ≈ 8,9×

Selv uden omsætningsbidraget er ROI klart positiv; med top-line-effekt bliver den meget tydelig.



Hvorfor det virker – mekanikken bag ANTES

Forstå i stedet for at gætte
Profiler gør 
adfærds-/kommunikationspræferencer 
synlige – på få minutter, værdsættende og 
selvforklarende.

Lederkab, der rammer plet
Automatiske ledelsestips pr. medarbejder 
sikrer situativ, adfærdsorienteret ledelse i 
stedet for one-size-fits-all.

Hurtig onboarding
Nye kollegaer bliver fra første dag ledt på 
den måde, de har brug for – hurtigere 
produktive.

Bæredygtighed
Kvartalsvise lærings-/impulsvideoer forankrer adfærd i hverdagen – 
småt, konkret, virkningsfuldt.

Lav tærskel
Ingen obligatoriske kurser, ingen konsulenttvang – enkel brug i 
bredden, høj accept.



Kort version
ANTES Retail (Mode, 150 filialer / ~1.200 MA)

Fluktuation 28,0 % → 19,5 %

Fravær −10 % (model)

+7 % omsætning

Direkte målbart: ~606 T€ p. a. (fluktuation + fravær)

Investering: 127,5 T€ p. a. (ubegrænsede analyser) → ROI ~ 4,8×

Med omsætnings-DB: ROI ~ 9×

Bæredygtigt: kvartalsvise impulsvideoer, avatarer, automatiske 
ledelsestips

Antagelser & gennemsigtighed

Headcount-basis: 150 filialer × 8 MA = 1.200

Omkostning pr. fluktuationsfald: 2.770 € (rekruttering, onboarding, oplæring, admin – gennemsnitsværdi) 

Fraværsdagsmodel: 18 → 16,2 (−10 %); 150 €/dag konservativ

Omsætningsantagelse for modehandel: ~1,0 Mio. €/filial (interval 0,8–1,2 Mio. € er markedsmæssigt sædvanligt) 

Dækningsbidrag: konservativ 4–6 % til resultatberegning


